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[bookmark: _wokf75bjtaix]
[bookmark: _7pz7dk10ikqc]۱. اهداف
در این بخش باید بگیم در حال حل کردن چه مشکلی هستیم. اگر MRD داریم می‌تونه به اون وصل بشه. اینجا باید سطح بالا صحبت بشه و وارد جزییات نشیم. مواردی که می‌تونیم اینجا بگیم:
· ویژن محصول چی هست
· این محصول، چه منافعی برای ما  داره و چه اهدافی رو دنبال می‌کنه.
· جامعه هدف، اینکه مخاطب ما کی هست و می‌تونه شامل اطلاعات دموگرافیک، چالش‌ها، اهداف و … باشه
· بوم ارزش پیشنهادی (شامل دردها و مسکن‌ها، عملیات کنونی پرسونا و عملیات ما، مزایایی که پرسونا دنبالشونه و مزایایی که ما می‌سازیم براش)
· چه مشکلی از مخاطب رو هدف قرار دادیم
· اسکوپ مسئله چی هست؟
· چه بخش هایی توی مسئله ای که حل می کنیم نیست (جزو اسکوپ نیست)


[bookmark: _8arguh3z0emj]۲. راه حل (Solution)
اینجا دقیقا به محصول یا همون راه حل می‌پردازیم اما بطور کلی. آنچه که باید باشد. برای مسئله ای که در مرحله قبل مطرح شد چه راه حلی داریم. راه حل اگر برای هر بخش از جامعه هدف متفاوت است به تفکیک توضیح بدیم. راه حل چه ارزشی رو خلق می کنه و این ارزش در راستای کدوم بخش از استراتژی شرکت هست. 


[bookmark: _n7muqy1peuzj]۳. دیاگرام‌های رفتاری (Behavioral Diagram)
بسته به محصول، ممکنه این مورد رو داشته باشیم یا نداشته باشیم
جهت بصری‌سازی، جزییات دقیق و مستندسازی جنبه‌های داینامیک سیستم استفاده می‌شود. این بخش نشون میده که سیستم چطور در درون خودش و سایر موارد (کاربر، سیستم‌های دیگه) تعامل داره. این دیاگرام‌ها نشون میده که چطور داده‌ها در سیستم جابجا میشن، چگونه آبجکت‌ها با همدیگر ارتباط برقرار می‌کنن، چطور گذشت زمان بر سیستم تاثیر می گذارد یا چه اتفاقاتی باعث می‌شود سیستم وضعیت‌های داخلی را تغییر دهد. مواردی که می‌تونیم اینجا بگیم:
· دیاگرام‌های Use Case؛ تجسم تعاملات احتمالی کاربر با سیستم
· دیاگرام‌های Sequence؛ تجسم فرآیندهای موجود و توالی پیام‌های مبادله شده
· دیاگرام‌های Data Flow؛ نمایش جریان داده‌های موجود در سیستم


[bookmark: _vi983gt0xqqv]۴. امکانات و ویژگی ها
اینجا به طور دقیق و کامل چیزی رو که قراره بسازیم رو شرح می‌دیم که تیم توسعه بتونه تخمین بزنه که چطور به بهترین نحو می‌تونه اون رو توسعه بده. این استوری‌ها باید نمایان‌گر بخشی از اپیک‌های مشخص شده باشند. مواردی که می‌تونیم اینجا بگیم:
· عنوان، توضیحات، شرایط پذیرش و نبایدهای هر سناریو (هر چیزی که در اسکوپ اون سناریو نیست)
· نبایدهای کلی محصول، چیزی که قرار نیست بشیم و سرویسی که قرار نیست سمتش بریم


[bookmark: _nq0ji32lhawt]۵. فلوهای تجربه کاربر (UX Flow)
بسته به محصول، ممکنه این مورد رو داشته باشیم یا نداشته باشیم
طراحی‌های تجربه کاربر که به درستی امکانات و سنارسیوها رو نشون میدن. کافیه که فقط فلوی کلی حدودی در اون مشخص بشه و در ابتدا ممکنه خیلی کلی و حدودی Low Fidelity (Low-FI) باشن و مشکلی هم نداره. اصلا نیازی نیست که موکاپ‌های گرافیکی خوشگل باشن یا تمام جزییات در اونها به شکل دقیق مشخص شده باشه. 


[bookmark: _h9j08sl7uqi0]۶. نیازمندی‌های غیر عملکردی (Non-Functional Requirements)
بسته به محصول، ممکنه این مورد رو داشته باشیم یا نداشته باشیم
نیازمندی‌هایی که الزاما در مشخصات سیستم مورد نظر نیست که عموما از ۳ جنس زیر هستن. عنوان دسته مهم نیست. مهم اینه که چیزهایی از این جنس‌ها باید اینجا بیاد:
· مقیاس‌پذیری (Scalability)؛ متریک تعداد مثلا باید ۱ میلیون تراکنش رو بتونیم انجام بدیم
· کارایی (Performance)؛ متریک‌های کارایی مثلا ۱ میلیون تراکنش باید با سرعت فلان انجام بشه
· امنیت (‌‌ٰSecurity)؛ ویژگی‌های امنیتی که باید مد نظر قرار گرفته بشه


[bookmark: _hnv0lkwr3s3u]۷. نیازمندی‌های محیطی و سیستمی (Functional Requirements)
بستری که محصول ما ارائه میشه، چی هست؟ از نظر دستگاه، موبایل هست یا دسکتاپ؟ اپلیکیشن نیاز هست یا وب‌اپلیکیشن هم خوبه؟ وب‌سرویس ارائه میشه یا بدون کدنویسی هم میشه استفاده کرد؟ آیا منابع زیرساختی ما برای این محصول، کفایت می‌کند یا نیاز به زیرساخت قوی‌تری داریم؟


[bookmark: _hu26jtmoqo0z]۸. فرضیات، محدودیت‌ها و ریسک‌ها  
1. فرضیات، مواردی هستند که توقع دارید محیا باشند (ولی کماکان ممکنه اتفاق نیوفتن) مثلا همه کاربران ما اینترنت دارند.
2. محدودیت‌ها، مانند محدودیت‌های بودجه‌ای یا فنی
3. ریسک‌هایی که فکر می‌کنید در راه با آنها مواجه می‌شوید را پیش‌بینی کنید. از احتمال تزلزل در برنامه‌ریزی گرفته تا استخدام نیروی جدید، استفاده از تکنولوژی تازه یا منابع خارجی که در کنترل شما نیستند و قرار است استفاده کنید.

[bookmark: _l487v28ggao5]۹. وابستگی‌ها
وابستگی‌ها، مواردی هستند که می‌شناسیم و محصول به آن وابسته است. مثلا وابستگی به گوگل‌مپ یا ممکن است این نیازمندی، از یکی از تیم‌های داخلی باشه که باید کاری رو انجام بده تا شما بتونید محصول رو توسعه بدید

[bookmark: _ll1aprlrufwz]۱۰. وضعیت کنونی محصول
اگر محصولی وجود نداره، اینجا ذکر می‌کنیم که هنوز چیزی وجود نداره. اگر محصولی الان بالا هست، اینجا می‌تونیم توضیحات و امکاناتش رو بنویسیم. برای سهولت می‌تونیم از تصاویر محصول کنونی هم استفاده کنیم

[bookmark: _vcjvmco9maaz]۱۱. برنامه انتشار کنونی
در این انتشار که PRD حول اون نوشته شده، چه امکاناتی قرار است داشته باشیم؟ چه جزییاتی دارد؟ می‌تونیم در قالب Epic و Story اینجا موارد رو بیاریم. همچنین بالای جدولش، سناریوهای کلی این انتشار رو بگیم. 
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اگر هنوز استوری نوشته نشده، سناریوهای کلی رو داشته باشیم که در آینده منجر به نوشتن استوری خواهند شد. ممکن است فقط ۱ سناریو هم باشد.
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[bookmark: _o87tp3dtzw2u]۱۰. برنامه انتشار آینده
اشاره کنیم که در آینده این محصول چه امکاناتی قرار است داشته باشد. در قالب سناریوهایی قابل فهم.
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[bookmark: _n89fpnxlkjxp]۱۲. استراتژی فروش و ورود به بازار 
با همکاری تیم فروش و مارکتینگ
برای ورود به بازار، چه کاری لازم است؟ استراتژی inbound لازم است یا outbound ؟ تیم فروش چگونه می‌تونه عمل کنه؟ نیاز هست تیم مارکتینگ تولید محتوای خاصی انجام بده؟ یا برنامه خاصی بریزه؟ تبلیغات ایمیلی لازمه؟ از مارکتینگ و فروش بخواید توی این بخش کمک کنن و این رو آماده کنن.


[bookmark: _79v3i2rdjrok]۱۳. پیش‌بینی درآمد
با همکاری تیم فروش
اگر بتونید پیش‌بینی درآمدی آماده کنید که خیلی خوبه. (ولی بعید می‌دونم الان لازم باشه) ولی باید با تیم فروش هماهنگ بشید که قیمت‌گذاری سرویس به درستی انجام بشه و قابل دفاع باشه


[bookmark: _dkq7alq2daye]۱۴. واژه‌نامه، اصطلاحات و عبارات اختصاری
ممکنه این مورد رو داشته باشیم یا نداشته باشیم

[bookmark: _qa8ea8tavcv9]۱۵. پیوست
بسته به محصول، ممکنه این مورد رو داشته باشیم یا نداشته باشیم
لیست پارتنرها، لیست تامین کننده های سرویس ها و ...



